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Raiffeisenzeitung: Frau
Karmasin, Sicherheil ist
momentan das gesell-
schaltlich und politisch
bestimmende Thema. — In
wio weil lihml das aber
eine dynamische Entwick-
lung?
Sophie Karmasin: Sicherheit
und Geborgenheit hat auch
immer elwas Vergangen-
heilorientiertes, Slalisches,
Beharrendes. Durch die Kri-
so isl sowohl der Wunsch
nach Verinderung, als auch
nach Sicherheit gestiegen.
Die gesliegene Bereilschall
zur Verinderung ist [ir os-
terreichische Verhiiltnisse
erstaunlich. Es gibt einen
Paradigmenwechsel im Kopl,
die Bereitschall sich zu in-
dern isl da.
Laul Threr Werlesludie
hat der Finanzseklor im
Allgemeinen an Repulali-
on verloren. Hausbanken
jedoch geniefen gule Ver-
trauenswerle. Welche An-
forderungen kommen aul
Hausbanken zu?
Karmasin: Hausbanken ha-
ben den groBien Vorleil des

Angsl oder Antrieb auf

Neues?

Karmasin: Sowohl als auch.
— Da kommt es auch slark
aufl die soziale Gruppe an.
Mauner zwischen 30 und 50
Jahren geben an, besonders
stark von der Krise betroflen
zu sein, mil allen Implika-
tionen von Angsl. Man isl
weniger selbstbewusst, we-
niger zielstrebig, olfen, die
Konsequenz lautet: Riickzug.
Natiirlich geht es hier auch
um hohe Verpflichtungen
wie Familie, Kredil liir Woh-
nungen... Aufl der anderen
Seite denken viele jelzt da-
riiber nach, wie denn das
Leben aussehen soll, was
isl wirklich erstrebenswerl,
welche Lebenskonzeple gibt
es? Oder wie gehl man mit
Konsum um.

Ist Geiz immer noch geil?
Karmasin: Ja — das isl schon
ein Dauerbrenner. Mehr als
ein Drittel der Konsumenten
kaull sehr preisorientiert ein,
auch getrieben durch die
Krise. Viele Menschen sind
bemiihl und miissen ihre
Ausgaben in den Grill be-

~Die Bereitschaft zur
Verinderung ist da“

personlichen Beralers, das
ist deren stirkste Walfe.
Uber die Beraler kann man
Kunden gul binden, iiber
neue Produkte des Hauses
informieren — womiglich
wiire der Kunde sonsl zu ei-
ner anderen Bank gegangen.
Der Berater ist der zenlrale
Anker, das wichtigste Werk-
zeug, das muss auch gesliirkl
werden.
Oslerreich isl ein schr si-
cheres Land, die soziale
Absicherung, die Gesund-
heilsversorgung lunklio-
nieren weiteslgehend gult.
Was lost ein derartiges
Sicherheitsbediir[nis aus?
Karmasin: Das Sicherheils-
bediirfnis liegt in unserer
Seele. Wir sind kein siidlin-
disches Volk und von Haus
aus nicht schr offen [iir neue
Woege. Jede kleine Erschiilte-
rung wirkl aufl uns besonders
stark. Auch bei der Art des
Sparens werden sehr sichere
Formen slark bevorzugl. Fast
oin Drillel der Bovilkerung
hat elwa groBe Angst vor
Verlust des Arbeitsplatzes,
das sind schon dramalische
Werle. Da geht es nichl so-
fort ums Exislentielle, son-
dorn um cine Urangst, nicht
mehr autonom iiber ein Ein-
kommen zu verliigen. Dazu
komml jetzt die Angst um
den Euro, vor der Inflation,
In dieser Form waren wir
20 Jahre nichl belvolfen, liir
viele ist diese Situation et-
was ganz Neues.
In die Zukunit gedachl:
Was last die dauernde
Krisendeballe primir aus:

kommen. Argumente wie
Nachhaltigkeil zichen da
nicht, denn es gelit um den
giinsligsten Preis. Der Wer-
bespruch selbst ist aber ab-
geniilzl,
In lhren Vortrigen, bei
den verdlfentlichlen Me-
galrends heiBlt es immer
wieder, die Zukunit isl
weiblich, gemeinsames
Arbeiten vor Einzelkimp-
ler, parlnerschaltliches
Gespriich slall aulorilire
Einwegkommunikalion.
Und die Realitil...7
Karmasin: Das Thema liegl
einfach in der Lult. Wenn
man daraufl warlel, dass es
von selbst und Ireiwillig pas-
sierl, es keine politischen
Vorgaben, keine Anreize gibt,
wird man lange darauf war-
len. Man muss aber auch
der Realitil ins Auge schau-
en: Es gibt Gruppen, meist
sind es Minner in héheren
Posilionen, die elwas abge-
ben miissen, sprich Machl,
Bequemlichkeil, Zeil, Ein-
kommen. Es isl eine Ver-
teilungsfrage, einige miis-
sen elwas hergeben, damil
andere gerechler behandell
werden. So eine Verinderung
geht nur schleppend voran,
wer gibt schon gerne elwas
aus seinem Besilzsland her?
Wenn die Gesellschall meint,
das wiire der gerechtere Zu-
schnilt fiir alle, dann muss
man es auch polilisch aul
den Boden bringen und mit
MaBnahmen versehen. Von
Vorlriigen alleine dnderl sich
nichts.
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