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STRUKTUR DER BEFRAGTEN

Total
GESCHLECHT
Manner

Frauen

ALTER

18 - 30 Jahre

31 -50 Jahre
Uber 50 Jahre
BUNDESLAND
Wien

NO, Bgld

Stmk, Ktn

00, Shg

Trl, Vbg
ORTSGROSSE

Bis 10.000

Bis 50.000

Uber 50.000
BERUFSTATIG

Ja

Nein
SCHULBILDUNG
Pflichtschule, Berufs,-Fachschule
Matura, Universitat
KINDER BIS 14 JAHRE IM HAUSHALT
Ja

Nein

EINKOMMEN

Bis 2.000 Euro
Uber 2.000 Euro
Keine Angabe
KEINE WERBUNG AUFKLEBER
Ja

Nein

Basis
1000

484
516

202
367
431

207
226
213
228
126

554
126
320

546
431

721
279

222
778

303
522
175

173
827

In Prozent
100

48
52

20
37
43

21
23
21
23
13

55
13
32

55
43

72
28

22
78

30
52
18

17
83

Total

IN DEN LETZTEN 6 MONATEN ONLINE EINGEKAUFT
Lebensmittel
Drogerieartikel

Mobel

Do it Yourself
Unterhaltungselektronik
Computer
Elektrokleingerate
Grof3e Haushaltsgeréate
Papierwaren

Blicher

Musik, DVDs, Games
Reisen

Sportartikel

Schuhe

Textilien

Gartenartikel
Optikartikel

Schmuck

Spielzeug
Kinderbekleidung

Autos

Tickets

Online-Spielen

Anderes

Nichts

GEKAUFT BEI N WEBSITEN
1bis 2

3bis 5

6 und mehr

Keine Angabe
KAUFEN/BESTELLEN IM INTERNET
Mind. 1x pro Monat
Seltener

Gar nicht, keine Angabe

Basis
1000

118
239
120
95
206
247
199
45
140
424
242
251
123
214
410
77
30
99
167
92
29
306
73
54

189
387
261
163

544
334
123

In Prozent
100

12
24
12
10
21
25
20
5
14
42
24
25
12
21
41
8
3
10
17

w ©

o o~

39
26
16

54
33
12



ONLINESHOPPING

2017 2016
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Total (n=1000) o

annlich (h= I 8
mannlich (n=484) 5o

iblich (n= I 8
weiblich (n=516) &

i - |
18 bis 30 Jahre (n=202) g%

i - |
31 bis 50 Jahre (n=367) 88

i = |
tiber 50 Jahre (n=431) gg

Ati (n= |
berufstétig (n=546) g%

niicht berufstatig (n=231) T 884

. . 201, |
HH-Netto-Einkommen bis € 2.000.- (n=303) 83 86

. " - |
HH-Netto-Einkommen tber € 2.000.- (n=522) 8991

HH-Netto-Einkommen - keine Angabe (n=175) R — 8890

0. Haben Sie in den letzten 6 Monaten zumindest 1x Online eingekauft oder bestellt?
%Werte




FREQUENZ DES ONLINESHOPPINGS

selttoaner mind. 1x pro Woche
5% 10%

mind. 1x pro Halbjahr
33%

mind. 1x pro Monat
52%

10. Wie oft kaufen Sie im Internet ein oder bestellen Produkte?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877 5



BEKANNTHEIT EINKAUFWEBSITE

m gestiitzte Bekanntheit 2017 gestitzte Bekanntheit 2016 spontane Bekanntheit 2017 spontane Bekanntheit 2016

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Amazon 5, 83

Willhaben i 8

83

Ebay 18 20 85

Zalando 2L, G

Mediamarkt - 87

Tchibo, Eduscho g 7

oBB 7 75

Thalia : 74

70
Saturn 3 73

69
lkea 1 72

. 67
Universal 7 69

6
Otto 7 %7

Conrad 3 88

H&M = g8

64
Quelle 4 66

1,5. Welche online Einkaufswebsites gehen lhnen spontan durch den Kopf? Und von welcher dieser Websites fir den Einkauf von
Produkten und Dienstleistungen haben sie schon gehort?

%Werte, n=1000



BEKANNTHEIT EINKAUFWEBSITE (1)

m gestiitzte Bekanntheit 2017 gestitzte Bekanntheit 2016
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arnazor R — gg
willhaben T E———————————————————— gg
Ebay | 8385

zalando T Em—————————————————————. 38

Mediamarkt T 78
“Tchibo, Eduscho T — ;ﬁ

OB I ——————————————.A_ 13

Thalia T mmm————————————— 1

saturn  EETTIEEEm———————————————— 1

Ikea T 89

Hofer Reisen R —_—_ et
Universal E————————— _68

I mmmmI———————————————— 65
Quelle 86

5. Von welcher dieser Websites fiir den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen haben sie schon gehort?
%Werte, n=1000




BEKANNTHEIT EINKAUFWEBSITE (2)

Conrad

H&M

Otto

oeticket
Libro

Hervis

C&A
booking.com
Deichmann
Zara
Austrian Airline
cardyou
Rakuten

hrs

m gestiltzte Bekanntheit 2017 gestiitzte Bekanntheit 2016

o
Jany
o
N
o
w
o

40 50 60 70

5. Von welcher dieser Websites fiir den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen haben sie schon gehort?
%Werte, n=1000




BESUCH DER WEBSITES VS. KAUF WEBSITES (1)

= Website schon besucht auf Website schon eingekauft Conversionsrate

Amazon 78 92

Withaben z 5
ebay 7 Y =
1

3
Tchibo, Eduscho 30 65

. 2 2
A —E 1
oeticket m

54

78

booking.com 29 71
R e—— co =
Hofer Reisen m 50
U R—n o | 56

5a,b. Welche dieser Websites haben Sie schon besucht bzw. auf welchen haben Sie schon gekauft?
%Werte, n=1000 9



BESUCH DER WEBSITES VS. KAUF WEBSITES (2)

m Website schon besucht

auf Website schon eingekauft

Conversionsrate

Universal

Libro

Quelle 1

Deichmann

C&A

Austrian Airline

Hervis

Zara

cardyou

hrs

Rakuten

— I %
m u
ZE 40
Zﬂ 57

5a,b. Welche dieser Websites haben Sie schon besucht bzw. auf welchen haben Sie schon gekauft?

%Werte, n=1000

10



ONLINESHOPPING IN DEN LETZTEN 6 MONATEN (1)

0 10 20 30 40 50 60 70

w
[&]

Tickets fur Veranstaltungen

Reisen

N
©

Computer und Zubehor, Software

N
[ee]

Musik, DVDs, Games

N
[oe]

N
~

Parfimerie, Drogerieartikel

Schuhe

Elektrokleingerate

Unterhaltungselektronik, Fotoapparate

N
N

N
w

N
w

=
©

Spielzeug, Kinderartikel

3. In welchem der folgenden Bereichen/welche Artikel haben Sie in den letzten 6 Monaten online eingekauft?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt 11



ONLINESHOPPING IN DEN LETZTEN 6 MONATEN (2)

Papier- u.Schreibwaren, Buroartikel

Mobel und Raumaustattung

Sportartikel

Lebensmittelhandel /Getranke

Schmuck

Do it Yourself, Baumarktartikel

Gartenartikel

Teilnahme Sportwetten,Onlinespielen

GroRRe Haushaltselektrogerate

Optikartikel, Brillen, Linsen

Autos neu oder gebraucht

3. In welchem der folgenden Bereichen/welche Artikel haben Sie in den letzten 6 Monaten online eingekauft?
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%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt



ONLINESHOPPING: DURCHSCHNITTLICHE AUSGABE

o
[uny
o
N
o

40

50

60

201 bis 500 Euro - 4

mehr als 500 Euro I 1

weil3 nicht, keine Angabe - 5

3a. Wieviel geben Sie durchschnittlich bei einem Onlineeinkauf aus?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877
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ONLINESHOPPING: UHRZEITEN

o
[uny
o
N
o

30 40

50

60

8 bis 12 Uhr

12 bis 16 Uhr

zwischen 22 und 8 Uhr - 4
verschieden _ 14

3b. Zu welcher Tageszeit kaufen Sie meistens ein, wenn Sie online einkaufen?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877

14



INFORMATIONSQUELLEN VOR DEM EINKAUF

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Online, im Internet

Verwandte, Freunde, Bekannte

im mobilen Internet am Smartphone/Handy oder Tablet
Flugblatt, Prospekt — unadressiert

Katalog — personlich adressiert

im Geschaft durch Beratung/vor Ort in (mehreren) Geschaften
imTV

Tageszeitungen

Magazine, Zeitschriften

personlich adressierter Werbebrief _ 11
Gratiszeitungen _ 8
im Radio - 4
Plakat - 3

4. Wenn Sie online einkaufen wie bzw. durch welche Medien informieren Sie sich zu den jeweiligen Websites bzw. Einkaufsplattformen?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt 15




INFORMATIONSQUELLEN IM INTERNET VOR DEM EINKAUF

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Preisvergleichsplattformen _ 48
Foren,Fachseiten _ 29
auf Facebook, folge Facebook-Empfehlungen . 6

4a. Wo informieren Sie sich da genau?
%Werte, Basis: Informieren sich vor Onlineeinkaufen im Internet 16




ONLINESHOPPING: ANGEMESSENE LIEFERZEITEN

10 20 30 40

50

60

0
11ag [ 2
6 Tage - 3

10 Tage

.
[l
N

weild nicht, keine Angabe

7. Welche Lieferzeiten fir Ihre Onlinebestellung halten Sie fur angemessen?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877

17



ONLINESHOPPING: SCHNELLE LIEFERZEITEN
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40 50 60

? Tage _ ®

4 Tage

N

5 Tage

[
I

weild nicht, keine Angabe

L
[uy

7. Welche Lieferzeiten halten Sie fur schnell?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877 18



ONLINESHOPPING: INAKZEPTABLE LIEFERZEITEN

0 10 20 30 40 50 60

2Tage M 1

3Tage W 1

4Tage M 3

5Tage [ 5

6 Tage I 5

7Tage NN 13

8 Tage NN -

9Tage M 2

10 Tage [N 21

11Tage M 1

12 Tage I 4

13Tage [l 1

14Tage N 18

langer NN 16
weil nicht, keine Angabe [ 4

7. Welche Lieferzeiten halten Sie fiir inakzeptabel und wiirden von einem Kauf absehen?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877 19



ONLINESHOPPING: VERGLEICH ANGEMESSENE, SCHNELLE,
INAKZEPTABLE LIEFERZEITEN

1 Tag 2 Tage =3 Tage m4 Tage m 5 Tage m6 - 10 Tage m 11 Tage und mehr

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

angemessen 2 11

schnell 34 45

7. Welche Lieferzeiten halten Sie fir...?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt 20



ONLINESHOPPING: BEGRUNDUNG FUR ONLINEKAUF

® Grund (Mehrfachnennung)

Hauptgrund (Einzelnennung)

bin unabhéngig von den Ladendéffnungszeiten, kann jederzeit einkaufen

Bequemlichkeit der Lieferung nach Hause

glnstigere Preise als stationar

=
=
= o
N
5

()]
N

bessere Vergleichsmdglichkeit von Produkten = 7

gewisse Produkte erhalte ich nur im Internet 14

ein breiteres, komplettes Angebot = 12

ich kann die Ware (kostenlos) retournieren 3 36
aufgrund der kostenlosen Zustellung 2 34
keine Lust shoppen zu gehen 5 28

8a,b. Warum Haben Sie online eingekauft und was ist der Hauptgrund?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877

21



ARGUMENTE GEGEN ONLINEKAUF

® Grund (Mehrfachnennung) Hauptgrund (Einzelnennung)

mochte mir die Produkte im Original ansehen, bzw. angreifen, ausprobieren 37

U

mdochte Farben bzw. GrofRe von Produkten in der Realitat sehen

S
(o))
NS

~

bin es einfach gewohnt meine Eink&ufe in stationaren Geschéften zu erledigen

mochte mit einem Kundenberater bzw. Verkaufer personlich sprechen

N

das Bezahlen im Internet halte ich fiir unsicher

habe keine der im Internet Gblichen Zahlungsmdglkeiten (Kreditkarte, Paypal, etc.)

N

mangelnde Datensicherheit

kann den Zeitpunkt der Zustellung nicht bestimmen, bin meist nicht zuhause zum
Zustellungszeitpunkt , das Abholen der Produkte ist miihsam

o w
[ © [
=
N
D

9b,c. Warum kaufen Sie nicht haufiger im Internet ein bzw. haben Sie bisher noch nicht online eingekauft? Was sind dafur die Grunde?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online nicht eingekauft/bestelltt, n=120

22



ONLINESHOPPING: HAUFIGKEIT BESTELLPROBLEME

ja, haufig
2%

ja, selten
27%

nie
71%

14. Ganz generell gab es beim Bestellen von Produkten im Internet im letzten Jahr irgendwelche Probleme?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestelltt, n=877 23



ONLINESHOPPING: BESTELLPROBLEME

12017 (n=254) 2016 (n=273)

0 10 20 30

zu spate, verzdgerte, zu lang dauernde Lieferung 22

; |
Probleme mit der Zustellung, dem zusteller, falsche Adresse 21

10
Ware wurde nicht geliefert —14 19
Ware (teils) defekt, Lieferung besachadigt —15 16
falscher Artikel, falsche Lieferung I ——_13 14
Lieferung verschwunden 3_ 8
teuer, Versandkosten, Retourkosten _5 7
Ware entsprach nicht der Beschreibung —— 6 12

mit der Rucksendung, Retournierung — 5 14

Probleme mit der Bezahlung _3 4
Probleme mit der Website (offline, Ubertragung, etc.) — 3 5
Artikel nicht verfligbar, ausverkauft 2
Probleme mit der Rechnung
Lieferung aufgeteilt auf mehrere Pakete, mehrfache Liefergebihren - %
keine (umstandlichere) Lieferung nach Osterreich

unseridser Verkauf, Betrug 2

14a. Welche Probleme gab es?
%Werte, Basis: Es gab Probleme beim Bestellen von Produkten 24



ONLINESHOPPING: ZAHLUNGSFORMEN

m bekannt

genutzt

Rechnung nach Lieferung

Kreditkarte

()]
iy

|

PayPal

w
o
~
I

Vorauskassa via Bankiiberweisung

H

(2]
\S]

Nachnahme (Bezahlung bei Lieferung)

Lastschriftverfahren

2}

Einmalige Hinterlegung der Daten beim Onlineh&ndler (zB Amazon
Check-out)

w

Prepaidzahlung mit Prepaidkarten oder @hnliches

Zahlen mit dem Handy, wie etwa Paybox

w
=
s}
— =
o &
N

15a. Welche der folgernden Zahlungsformen kennen sie beim Einkauf im Internet?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877

25



ONLINESHOPPING: ZAHLUNGSFORMEN

mgenutzt 2017 (n=876) genutzt 2016 (n=880)

0 10 20 30 40 50 60

Rechnung nach Lieferung —54 56

i .}
Kreditkarte 58
paypal I—— s
Vorauskassa via Bankiberweisung  IRR— ss
Einmalige Hinterlegung der Daten beim Onlinehandler (zB Amazon [N s
Check-out) 14

Lastschriftverfahren _ 16

Nachnahme (Bezahlung bei Lieferung) I 0

Prepaidzahlung mit Prepaidkarten oder ahnliches B s
Zahlen mit dem Handy, wie etwa Paybox i

15b. Und welche davon haben Sie innerhalb der letzten 12 Monate genutzt?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt 26



ONLINESHOPPING: ZUSTELLUNG UND ZUFRIEDENHEIT

2017 (n=877) 2016 (n=880)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
b . 54
Post - durch blichen Zusteller

58

one N o
18
DPD -6 9

Post - durch EMS-Zustellung . 2

GLS.2

Hermes Paketshop I L

UPSIl

95

Sk [

16. Bei lhrer letzten Onlinebestellung, wer hat da das Paket zu lhnen gebracht bzw. geliefert? Waren Sie mit der Zustellung zufrieden?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt 27



GRUNDE FUR UNZUFRIEDENHEIT MIT ZUSTELLUNG

m 2017 (n=46) 2016 (n=64)
0 10 20 30 40
Zusteller stellt nicht zu, obwoh! ich zu hause bin, 1autet nicht —30 34
i i T 30
mithsame Abholung bei Post/Shop/Lager 2
Zustellung, zu Zeiten, an denen ich nicht zu hause bin 3_ 12
Paket wird einfach vor die Tur/ins Freie gelegt _ 11 19
ungenuligende Informationen Uber Zustellung, Abholmdglichkeiten, etc. — 0 18

lange Lieferzeit _ 8

10

Unfreundlichkeit - 2 3

Ware, Lieferung verschwunden . 1
Ware beschéadigt

16b. Warum waren Sie nicht zufrieden, was sind dafiir die Griinde?
%Werte, Basis: Waren mit der Zustellung nicht zufrieden

28



ONLNESHOPPING: ABHOLUNG

haufig

selten
52%

17. Wie oft mussten Sie das Paket/die Pakete irgendwo abholen?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877 29



ONLINESHOPPING: ABHOLUNG

m2017 (n=877) 2016 (n=880)

0 10 20 30 40 50 60

héaufig

52

=
‘ CO

selten
47

nie

36

17. Wie oft mussten Sie das Paket/die Pakete irgendwo abholen?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt 30



ONLINESHOPPING: ORTE DER ABHOLUNG

2017 (n=606) 2016 (N=566)

o

10 20 30 40 50 60 70

58

Post
65

I,
Postpartner

28

[
N

Anderer Shop
10

17a. Und wo mussten Sie bisher ein Paket/die Pakete bisher abholen?
%Werte, Basis: Mussten hauftig/selten das Paket/die Pakete abholen

31



ZUFRIEDENHEIT MIT DER BENACHRICHTIGUNG

Hja Hnein
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total (n=606)
Wien (n=151)
N, Bgld (n=131)
Stmk, Ktn (n=122) 87 13
00, Sbg (n=133)
Trl, Vbg (n=69) 85 15
Bis 10.000 (n=294)
Bis 50.000 (n=84) 80 20
Uber 50.000 (n=229) 82 18

17b. Waren sie mit der Benachrichtigung tber die Abholung und mit der Abholung selbst zufrieden?
%Werte, Basis: Mussten hauftig/selten das Paket/die Pakete abholen 32



GRUNDE FUR UNZUFRIEDENHEIT MIT DER BENACHRICHTIGUNG

o

10 20

30

40

Zusteller stellt nicht zu, obwohl ich zu hause bin, lautet nicht 23

Abholshops haben schlechte Offnungszeiten (fiir Berufstitige), sind unsympathisch 17

bekam keine Benachrichtigung

Abholshop zuweit entfernt

Zettel unleserlich, schlechtes Deutsch, nass, unibersichtlich 13

©

Pakete kdnnen erst am néchsten Tag abgeholt werden

Zettel auRen auf Wohnungstur, jeder kann ihn nehmen, Leute wissen, dass niemand
zuhause, kann verloren gehen

~

War im Shop noch nicht abholbereit, nicht da

N

Benachrichtigung kam zu spét

[ |
=

17c. Warum waren Sie nicht zufrieden, was sind daftir die Griinde?
%Werte, Basis: Waren mit der Benachrichtigung tber die Abholung nicht zufrieden, n=88

33



ONSHOPPING:

UMTAUSCH/RETOUREN

nein .
49% ja
51%

18. Haben sie im letzten Jahr eine Bestellung aus dem Internet umgetauscht oder zurtickgeschickt?
%Werte, Basis: Haben in den letzten 6 Monaten online eingekauft/bestellt, n=877

34



ONLINESHOPPING: HAUFIGKEITUMTAUSCH/RETOUREN

1x

2X

3x

4-5x

ofter als 5x

keine Angabe

o
=
o

20 30

40

50

18a. Wie oft haben Sie Produkte aus dem Internet umgetauscht oder zuriickgeschickt?
%Werte, Basis: Haben im letzten Jahr eine Bestellung umgetauscht oder zurtickgeschickt, n=450

39

35



ONLINESHOPPING: ANNAHMESTELLEN RETOUREN

30 40 50 60 70 80

hermes Paketshop

o
[ay
o
N
o

~

UPS-, DPD-Annahmestelle

w .
6]

Anderer Shop

97 %
war mit dem Umtausch
bzw. der Riicksendung
zufrieden

18. Wo haben Sie das Paket zum Ruckversand hinbringen miissen?
%Werte, Basis: Haben im letzten Jahr eine Bestellung umgetauscht oder zurtickgeschickt, n=450 36



SUMMARY

Online-Einkauf

= 88% der befragten webaktiven Osterreicherinnen geben an, in den letzten 6 Monaten im Internet eingekauft zu haben. Bei
Personen tber 50 Jahre ist der Anteil mit 85% etwas niedriger als in den jingeren Altersgruppen. Ein etwas niedrigerer
Anteil findet sich auch bei Personen mit HH-Einkommen unter 2000,- Euro und bei nicht Berufstatigen; nach Geschlecht
zeigt sich kein Unterschied.

= Mehr als jeder zweite Onlinekaufer bestellt mindestens einmal pro Monat im Internet, immerhin 10% sogar jede Woche,
jeder dritte ordert ca. einmal pro Halbjahr.

Awareness

= Die spontan am haufigsten genannten Einkaufswebsites sind nach Amazon Zalando, ebay und Willhaben;
= Bei gestutzter Bekanntheit liegt Willhaben nach Amazon an zweiter Stelle, vor ebay und Zalando. Wie bereits im Vorjahr
kann booking.com bei Bekanntheit klar zulegen.

Einkauf auf Websites

= Bei erfolgten Kaufen liegt Amazon klar vor ebay, Willhaben, OBB, oeticket und Tchibo/Eduscho; die hochsten
Konversionsraten (Kauf auf Basis Besuch) erzielen nach Amazon die Websites oeticket und booking.com

37



SUMMARY

Branchen

= Bucher und Textilien sind ungebrochen die am haufigsten erworbenen Produkte, mit Abstand gefolgt von Ticketkaufen; auf
den Platzen folgen Reisen, Computer und Zubehor, Musik/Games/DVDs und Parfimerie-/Drogerieartikel.

= Bei 13 erhobenen Branchen wurde in 10 die Website Amazon am haufigsten besucht; bei Reisen war dies booking.com,
bei Lebensmittel Billa und bei Kinderkleidung H&M. Bei erfolgtem Kauf verandert sich das Bild lediglich bei Lebensmittel,
hier 16st Amazon auch Billa ab.

Durchschnittliche Ausgaben

= Zu 41% bewegten sich die Einkaufe durchschnittlich zwischen 50 und 100 Euro, zu 36% zwischen 10 und 50 Euro;
immerhin 18% geben durchschnittliche Betrage pro Onlineeinkauf von mehr als 100 Euro an.

= Nach Branchen wird erwartungsgemalf bei Reisen am meisten ausgegeben, mit Abstand gefolgt von Mdbel. Weniger wird
bei Lebensmittel, Baumarktartikel, Kinderkleidung und Drogeriewaren ausgegeben.

Tageszeiten fur Onlineshopping

= 36% der Einkdufe werden zwischen 16 und 20 Uhr getatigt, weitere 26% zwischen 20 und 22 Uhr; in 6 von 10 Fallen wird
also am spaten Nachmittag bzw. abends online eingekauft. 14% legen sich nicht fest, da sie zu sehr unterschiedlichen
Zeiten kaufen. Insgesamt werden mindestens 30% der Einkaufe auRerhalb der tblichen Ladenéffnungszeiten getatigt
(nach 20 Uhr)
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Informationsquellen

= 84% der Onlineeinkaufer informieren sich auch im Internet vor dem Einkauf; 33% beziehen Infos aus dem sozialen Umfeld,
29% via mobilem Internet auf Handy oder Tablett, 27% per Flugblatt oder Prospekt.

= Wer sich im Internet informiert, tut dies zu 81% auf den Handlerseiten, zu 67% Uber Suchmaschinen, immerhin 48% nutzen
Preisvergleichsplattformen wie geizhals.at u.a.

Motive fur Onlinekauf

= Wichtigste Motive flr einen Onlineeinkauf sind die Unabhangigkeit von Ladendffnungszeiten, gefolgt von der Bequemlichkeit
der Lieferung nach Hause. Bei der Angabe des Hauptgrundes (ohne Mehrfachnennung) liegt jedoch die glnstigere
Preisgestaltung im Vergleich zum stationaren Handel voran.

Lieferung

= Als angemessene Lieferzeit empfindet man im Wesentlichen die Zeitspanne zwischen 2 und 5 Tagen, wahrend man 1 oder
2 Tage als schnell erlebt; ab 7 Tage beginnen die haufigen Angaben fiir inakzeptable Lieferzeiten.

= 70% fanden Same Day Delivery interessant, tberwiegend jedoch nur, wenn die Lieferung keine Mehrkosten verursacht;
23% wiuirden auch Mehrkosten akzeptieren.

= Zeitfenster bei der Lieferung sind fiir 6 von 10 Onlinekaufern wichtig, dieses sollte am besten 2 Stunden umfassen (44%)

= Jeweils etwas mehr als Drittel der Kaufer wirden bei Lieferung am Wunschtag bzw. bei Same Day Delivery 5 Euro
Mehrkosten akzeptieren. 55% wirden Mehrkosten bei Lieferung am Wunschtag nicht akzeptieren, 44% bei SDD.

= Ein Zustellservice von Einkaufszentren fur die gekauften Waren wirden 4 von 10 K&ufern interessant finden.
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Zahlformen

= Die bekanntesten Zahlformen sind Rechnung nach Lieferung, Kreditkarte, PayPal und Vorauskassa; diese Reihenfolge zeigt
sich auch bei der Nutzung. Zum Vorjahr zugelegt hat die Hinterlegung der Daten beim Onlinehandler (von 14% auf 18%).
= Bei einer Zustellung von Waren wiinscht man sich am haufigsten Bezahlung mit Bankomatkarte, gefolgt von Barzahlung.

Relevante Aspekte der Zustellung

= Eine detaillierte Sendungsverfolgung besitzt die hdchste Prioritat, noch vor Schnelligkeit.

= Fir 37% der Onlineshopper ist wichtig, wer die Waren zustellt; in dieser Gruppe préferieren 84% die Post vor einem
Paketdienstleister wie DHL, DPD oder GLS.

= Die Post wird im Wesentlichen aufgrund hoher Zuverlassigkeit, Abholpostamtern in der Néhe und Vertrautheit des
personlichen Zustellers praferiert. Fur Paketdienstleister spricht haufiger die Schnelligkeit der Zustellung.

Probleme bei Bestellungen

= 3 von 10 Onlinekaufern hatten im letzten Jahre Probleme bei Bestellungen; dies waren am haufigsten zu spéate oder
verzogerte Lieferung, Probleme mit dem Zusteller bzw. falsche Adressen, Nichtlieferung der Ware und beschadigte Ware.

= Ein sehr hoher Anteil von 95% der Empfanger war mit der Lieferung der Waren zufrieden, wobei der mit Abstand grof3te
Anteil der Sendungen von der Post zugestellt wurde.

= 7 von 10 Empfanger mussten sich Pakete im letzten Jahr auch abholen; dies geschah im Wesentlichen bei der Post bzw. bei
Postpartnern. Bei mehr als einem Viertel wurden Pakete auch bei Nachbarn hinterlegt. Mit der Benachrichtigung tber die
Abholung waren 86% zufrieden.

= Jeder Zweite hat Produkte auch umgetauscht bzw. zurtickgeschickt, im Wesentlichen ein- oder zweimal; auch dies geschah
beim Grof3teil der Falle Uber die Post oder Postpartner.
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