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Untersuchungsdesign / Struktur der Befragten

=  CAWI-Interviews (Computer Assisted Web
Interviewing) im institutseigenen Onlinepanel

ittiggggs' GALLUPFORUM (nach der internationalen
Norm ISO 26362 ,Access Panels in der
Markt- und Sozialforschung® betrieben)
. = Osterreichische Bevélkerung im Alter ab 16
Zielgruppe Jahren
Stichorob = 1000 Personen, reprasentativ fiir die
IChprobe (webaktive) dsterreichische Bevolkerung 16+
Untersuchungs- - Montag 7.4.2020 — 8.4.2020
zeitraum

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im vorliegenden Bericht vorwiegend die
mdnnliche Sprachform verwendet, die weibliche Form ist dabei jeweils mit eingeschlossen.
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Information Uber Covid-19: Mediennutzung und die Rolle der Medien



Die Bevdlkerung fuhlt sich Gber Covid-19 besser als drei Wochen zuvor informiert

u7.-8. April 2020 16.-18. Marz 2020
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1 2 3 5
sehr gut gar nicht gut

IN

%-Werte, n=1000
Wie gut fihlen Sie sich selbst Giber die Krankheit COVID-19 bzw. das Coronavirus informiert?

Sehr gut / gut informiert
m7.-8. April 2020 16.-18. Méarz 2020
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Total 77
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NG, Bgld I 54
Stmk, ko EE— 81
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Vertrauenswirdigkeit der Informationsquellen

Total

Den Wissenschaftlern  [NNNRNEGEEN 57
Gesundheitsexperten  [INNINEGEEE 3
Gesundheitsorganisationen (WHO, AGES.. | IINININEGNGEGEEE 46
Meinem Arzt [N 37
Der Bundesregierung [ NG 37
Dem Bundeskanzler Sebastian Kurz [N 30
Gemeinniitzigen Organisationen (NGOs) [ 23
Den Nachrichtenmedien [N 21
Manchen Journalisten [ 20
Familie, Freunden, Bekannten [l 9
Meinem Arbeitgeber [ 3
Den Journalisten allgemein | 3
Sozialen Medien | 3

Meinen Kollegen | 1

%-Werte, n=1000

Nach Alter

m 16 - 30 Jahre m 31 -50 Jahre

51 Jahre oder alter

80 100 0 20 40 60 80 100
Den Wissenschaftlern T Eg 63

. ]
Gesundheitsexperten SRR 4854

56
Gesundheitsorganisationen (WHO,..q 56
. e 35
—
Meinem Arzt 35 o
Der Bundesregierung m 3;1
Dem Bundeskanzler Sebastian Kurz T 23" 3335

Gemeinniitzigen Organisationen..q2 80

Den Nachrichtenmedien T %(i
Manchen Journalisten T 17
Familie, Freunden, Bekannten =
Meinem Arbeitgeber | 47
Den Journalisten allgemein f s
Sozialen Medien T 3°

Meinen Kollegen I é

Welchen der folgenden Quellen vertrauen Sie am meisten, wenn es um das Coronavirus und seine Verbreitung geht? Wer sagt lhnen am ehesten die Wahrheit Giber das Coronavirus und

seine Verbreitung? Sie kdnnen mehrere Antworten auswahlen.



Die Bedeutung der Zeitungen und Zeitschriften steigt weiter an

m7.-8. April 2020 16.-18. Méarz 2020

Fernsehen (TV-Nachrichten oder | 56

online) 88
: ) I
Zeitungen (gedruckt oder online)
Radio (Radio-Nachrichten oder [ 51

online) 56

Websites von Behérden und - [N 33

Organisationen 41

Soziale Medien (Facebook, - [N 28

Instagram, YouTube etc.) 41

]
Teletext 18

Internet-Newsportale wie GMX, [ INNRNEGEGGGG 17

Apple News, Google News 27

Zeitschriften (gedruckt oder [ NN 13
online) 5

Hotlines . s

Anderes .

Keine Medien genutzt >

%-Werte, n=1000
Welche Medien haben Sie in den vergangenen Tagen genutzt, um sich tiber das Coronavirus und die Entwicklungen im Zusammenhang mit dieser Erkrankung zu informieren?



Fernsehsender als Nachrichtenquelle

m7.-8. April 2020 16.-18. Mérz 2020
orr sgl
PULSA _2g7
zor I 2.
Servus TV _17 20
arp — 5
Aty — 17
Rr. M-

1
3sat N 8
SAT 1 B s Nachrichtensender
5 (Abfrage 6.-8. April 2020)
Il 4
PRO 7
5 Oe24 16
vox N 3 n-tv 11
Englischsprachige Sender 7
Kabel 1 u 12 (BBC, Euronews, CNN etc.)
Andere m 2

%-Werte, n=1000
Welche Fernsehsender haben Sie genutzt, um sich Gber Corona zu informieren — egal ob als TV-Nachrichten oder online (TVthek, Live-Stream, App, Nachrichten auf der Website)?



Entwicklung Tages- und Wochenzeitungen als Nachrichtenquelle

m7.-8. April 2020 16.-18. Méarz 2020

Kronen Zeitung _31 35
Der Standard _15 2

Kurier NS— 15
Kleine Zeitung EG_————— 13
Die Presse _9 12
I 12

Heute 15
A ; I 12
Osterreich 11

OON-O0 Nachrichten ESG_—_E—_— 10
Mein Bezirk _3 9
TT-Tiroler Tageszeitung M— 6
SN-Salzburger Nachrichten _46
Wiener Zeitung - 23
NON-NO Nachrichten ™ 3
Falter -1 3
VN-Vbg. Nachrichten - 12
Bvz W !

Andere ™ 12

%-Werte, n=1000
Welche Tages- und Wochenzeitungen haben Sie genutzt, um sich iber Corona zu informieren — egal ob gedruckt oder Online (Websites / Apps)? 8



Finanzierung: Zahlungsbereitschaft und Férderungen



Zahlungsbereitschaft fur digitale Angebote der Tages- und Wochenzeitungen (bei Nutzern digital) ’

m 1 ja, auf jeden Fall n2 =3 w4 m 5 nein, sicher nicht = Keine Angabe / weil3 nicht

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
SN-Salzburger Nachrichten (n=34) 17 18 29 2 29 6 Nutzlichkeit 87%
Der Standard (n=170) 14 22 20 17 21 6 Nutzlichkeit 84%
Die Presse (n=91) 12 16 25 11 31 5 Nutzlichkeit 82%
Kleine Zeitung (n=66) 12 24 14 32 5 Niitzlichkeit 79%
OON-00 Nachrichten (n=63) 12 12 23 15 33 6 Nutzlichkeit 87%
Kurier (n=99) 10 14 22 12 38 4 Nitzlichkeit 73%
TT-Tiroler Tageszeitung (n=51) 12 14 16 8 44 6 Nutzlichkeit 84%
Kronen Zeitung (n=176) 6 8 24 18 38 [ Nutzlichkeit 68%
Mein Bezirk (n=42) 14 13 8 20 35 9 Nutzlichkeit 66%
Osterreich (n=62) 7 [ 17 18 53 Nutzlichkeit 50%
Heute (n=60) 11 12 16 61 el @i

Achtung, zum Teil niedrige Fallzahlen (Sch k breite beachten)

%-Werte, Basis: Haben diese Zeitung Online / Uber die App gelesen, um sich iber Covid-19 / Corona zu informieren (Darstellung n> 30)

Medien finanzieren sich insbesondere tber Werbung. Infolge der Krise sind die Werbeinnahmen der Medien massiv zuriickgegangen. Wéren Sie bereit, fiir die Online-Angebote dieses
Nachrichtenmediums einen Beitrag zu bezahlen (z.B. ein Abo abzuschlieRen), um sein Uberleben zu erméglichen?

10



Gewiinschte Kriterien fur die Verteilung der Medienférderung

Die Medienférderung sollte sich ...

Total Nach letzter Wahl

m OVP m SPO m FPO = Die Griinen m NEOS

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

... an der Qualitat der Medien orientieren. In erster
Linie sollten Medien mit seridser Berichterstattung
gefordert werden.

... daran orientieren, ob sich die Medien auch an die
Regeln guter journalistischer Praxis, wie die Regeln
des Osterreichischen Presserates halten.

... danach richten, welches Medium die Férderung
am notigsten hat um die Krise zu tiberleben.

... nach der GroRe und Reichweite des Medium
richten, also nach der Anzahl aller Menschen, die
diese Zeitung, Magazin oder Fernsehsender nutzen
(egal ob Online, gedruckt, im Fernsehen etc.)

Nichts davon

%-Werte, n=1000

I -

16

M-
11

M -

Die Medienfdérderung sollte sich an der Qualitat der
Medien orientieren. In erster Linie sollten Medien mit
seridser Berichterstattung gefordert werden.

Die Medienforderung sollte sich daran orientieren, ob
sich die Medien auch an die Regeln guter
journalistischer Praxis, wie die Regeln des

Osterreichischen Presserates halten.

Die Medienforderung sollte sich danach richten,
welches Medium die Foérderung am nétigsten hat um
die Krise zu uberleben.

Die Medienférderung sollte sich nach der GroRe und
Reichweite des Medium richten, also nach der Anzahl
aller Menschen, die diese Zeitung, Magazin oder
Fernsehsender nutzen, ganz

Nichts davon

Wie sollte Ihrer Meinung nach diese Medienférderung auf die Medien verteilt werden? Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

41
a7
38
52
49

11



Qualitatsdiskussion gewinnt an Bedeutung

12



Konfrontation mit Fake News im Zusammenhang mit Covid-19 im Allgemeinen

mJa =Nein =Weil nicht mJa =Nein Keine Angabe / weif3 nicht

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

16 - 30 Jahre

7.-8. April 2020

31 - 50 Jahre

16.-18. Méarz 2020

51 Jahre oder élter

%-Werte, n=1000

Bei Krisen gibt es immer wieder Falschmeldungen, die bewusst in die Welt gesetzt werden. Waren Sie in den vergangenen Tagen mit solchen Nachrichten konfrontiert, die Sie fur ,Corona-Fake-News" 13
hielten?



Konfrontation mit Fake News im Zusammenhang mit Covid-19 in Social Media

mJa mNein Keine Angabe / weif3 nicht mJa =Nein Keine Angabe / weif3 nicht
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50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

16 - 30 Jahre

7.-8. April 2020

31 - 50 Jahre

16.-18. Méarz 2020

51 Jahre oder élter

%-Werte, n=1000
Haben Sie Links oder Dokumente zum Thema Corona-Krise in digitalen Kanalen, d.h. per E-Mail, Facebook, WhatsApp, Twitter etc. erhalten, die Sie fiir ,Corona-Fake-News“ hielten? 14



Medienkompetenz bei Erkennung von Falschinformationen

mJa mNein = Weild nicht

100
90
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70
31%
60
50 \
42 { \
40
27
30 23
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10
3 1
0 ||
1 sehr gut 2 3 4 5 sehr schlecht
Weif3 nicht: 4%
%-Werte, n=1000 %-Werte, n=1000
Wie gut schatzen Sie lhre Fahigkeit ein, im Internet gute und richtige Nachrichten/Informationen von Wirden Sie sich wiinschen, mehr dartiber zu erfahren, wie Sie die Qualitat und Glaubwirdigkeit von 15

Fake News und Geriichten zu unterscheiden? Als ... Nachrichten besser einschatzen kénnen?



Gutesiegel fur Vertrauenswurdigkeit der Nachrichtenmedien

m1 sehr gut 2 u3 4 m 5 sehr schlecht m Keine Angabe / weil3 nicht
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ALTER

16 - 30 Jahre 3

31 - 50 Jahre 4

51 Jahre oder alter 4

ANGST VOR ANSTECKUNG

I
o

4]
w N
a1 al

%-Werte, n=1000
Was halten Sie von der Idee, die Nachrichtenmedien mit einer Art Glitesiegel zu versehen, welches ihre Vertrauenswiirdigkeit bestétigt? Nur jene Medien, die strenge Qualitatskriterien
erfiillen, werden mit diesem Giitezeichen ausgezeichnet. Halte ich fir ...

16



Die Bedeutung des Journalismus in der Krise

17



Rolle der Medien in der Krise

m Die Medien haben Panik verbreitet und maRgeblich zur Eskalierung der Krise beigetragen
m Die Medien haben geholfen, die Gefahren zu erkennen und die Krise einzuddmmen

= Unterschiedlich - manche haben Panik verbreitet, manche aber sachlich informiert

u Keine Angabe / weil3 nicht
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100

7.-8. April 2020 11 31 56

\S)

16.-18. Méarz 2020 13

%-Werte, n=1000

Welche Rolle spielen die Medien Ihrer Meinung nach in der Corona-Krise? Welcher Aussage stimmen Sie eher zu?

® Die Medien haben Panik verbreitet und maRgeblich zur Eskalierung der Krise beigetragen
m Die Medien haben geholfen, die Gefahren zu erkennen und die Krise einzuddmmen

= Unterschiedlich - manche haben Panik verbreitet, manche aber sachlich informiert

= Keine Angabe / weil3 nicht

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

16 - 30 Jahre 13

31 - 50 Jahre 14

51 Jahre oder alter

18



Einschréankungen der Presse- und Meinungsfreiheit

m Befiirchte ich (sehr) Befiirchte ich mittelmafig m Beflrchte ich (iberhaupt) nicht m Keine Angabe / weil3 nichteif3 nicht
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Toal
ALTER
16 - 30 Jahre 9 39 10
31 - 50 Jahre 9 42 )

51 Jahre oder alter
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%-Werte, 1 = befirchte ich sehr, 5 = befiirchte ich Giberhaupt nicht, n=1000
Befiurchten Sie Einschrénkungen der Presse- und Meinungsfreiheit durch die Malnahmen der Regierung? 19
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